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Dariiber freuen sich (von links):

Dr. Timm Dauelsberg, Bettina Lehmann-Isenmann, Peter Bechtel, Peter Reimer, Gabriele Pollaert, Stefanie Miinchbach, Franziska Miiller
und Biirgermeister Carsten Erhardt.
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Deutsche Rentenversicherung bestitigt die hohe Qualitdt der Pflege:

Winkelwaldklinik unter den besten Fiinf

KTQ-Zertifizierung zum dritten Mal erfolgreich - Der Mensch steht im Mittelpunkt

Von Hanspeter Schwendemann

Nordrach. Bei der Winkel-
waldklinik gibt es gleich
doppelten Grund zur Freu-
de: In einer Feierstunde
konnte Klinikeignerin Bet-
tina Lehmann-Isenmann
bereits zum dritten Mal
das KTQ-Zertifikat in Emp-
fang nehmen. Damit wird
der Nordracher Klinik eine
insgesamt hohe Qualitéts-
stufe bescheinigt. Unab-
héngig davon hat auch die
Deutsche Rentenversiche-
rung eine Patientenbefra-
gung durchgefiihrt. Unter
110 onkologischen Reha-
Einrichtungen schaffte es
die Winkelwaldklinik dabei
unter die besten fiinf in
Deutschland.

Gemail den gesetzlichen Vor-
schriften miissen Einrichtun-
gen im Gesundheitswesen ei-
nen Nachweis {iber ein inter-
nes Qualitdtsmanagement er-
bringen. Das KTQ-Verfahren
ist ein freiwilliges Verfahren
und eignet sich besonders um
dieser gesetzlichen Verpflich-
tung zu entsprechen. Ziel der
KTQ-Zertifizierung war und
ist stets die Optimierung von
Prozessen innerhalb der Pa-
tientenversorgung.

KTQ-Zertifizierung ist
ein Gemeinschaftswerk

Bei einer Feierstunde am
Dienstag konnte Klinikeigne-

In feierlichem Rahmen fand die Ubergabe des KTQ-Z

rin Bettina Lehmann-Isen-
mann aus den Héinden von
Peter Bechtle das KTQ-Zertifi-
kat entgegennehmen. »Wir
haben es miteinander erneut
geschafft. Es ist ein gelunge-
nes Gemeinschaftswerke,
zeigte sich die Geschiftsfiih-
rerin stolz und sprach ihren
Dank an alle Mitarbeiter der
Winkelwaldklinik Nordrach
aus. Gemeinsam habe man
sich nun schon zum dritten
Mal diesem Gesamt-Check
unterzogen. Die hohen An-
forderungen waren in der
Breite der zu bearbeitenden
Einzelthemen und in den in
die Tiefe gehenden Fragestel-
lungen begriindet. Dabei, so
Bettina Lehmann-Isenmann,
wurde wiederum konkret
spiirbar: »Der KTQ-Qualitits-
standard setzt hohe und im-
mer héhere Mafstibe.«

Die positive Beurteilung
der KTQ habe der Winkel-
waldklinik bestitigt, dass die
im Leitbild formulierten Ab-
sichten, den Patienten eine
sehr gute Klinikleistung zu
bieten, auch in der Praxis um-
gesetzt werden. Dariiber hin-
aus dienen die hohen Stan-
dards auch den Mitarbeitern
im Unternehmen. Der beson-
deren ethischen Verantwor-
tung, so Geschiftsfithrerin
Bettina Lehmann-Isenmann,
stehe ein eher sachlich-kiihl
wirkender betrieblicher As-
pekt gegeniiber: auch der
Wettbewerb im Klinikwesen
mache eine Qualititssiche-
rung auf hochstem Niveau er-
forderlich. Deshalb werde
man sich auf dem neu erteil-
ten Zertifikat nicht ausruhen.
Neben viel Lobenswertem zei-

ertifikats statt. In allen Ansprachen wurde der

ge die Visitation auch wieder
Verbesserungspotenzial auf.

Als »Schliissel zum Erfolg«
wiirdigte Bettina Lehmann-
Isenmann den Einsatz des
Qualititsmanagement-Teams
das von Stefanie Miinchbach
und Gabriele Pollaert gebildet
wird. Als externe Qualitétsbe-
auftragte begleitete Franziska
Miiller vom Ortenau-Klini-
kum Achern den Prozess. Als
duleres Zeichen durften alle
drei Dankesurkunden in
Empfang nehmen. Mit viel
Energie, Charme und Freund-
lichkeit hatten sie die KTQ-
Zertifizierung in der Winkel-
waldklinik umgesetzt. »Hort
nie auf. Wir wachsen darang,
bat die Klinikeignerin, denn
»nach der Zertifizierung ist
vor der Zertifizierung«.

Diese Auszeichnung ist
wie ein Michelin-Stern

»Wir werden immer besser
und bleiben im Entwicklungs-
prozess«, bestitigte auch der
arztliche Direktor Dr. Timm
Dauelsberg den Erfolg der
KTQ-Zertifizierung. Die positi-
ve Bewertung komme auch im
Ergebnis der Rehabilitanden-
befragung zum Ausdruck, die
unabhdngig von der Deut-
schen Rentenversicherung
durchgefiihrt werde. Basis fiir
den Bericht 2017 bildete die
Befragung von 131 Patienten,
die ihre Reha in der Winkel-
waldkinik verbracht haben.
Verglichen wurden von der
Deutschen Rentenversiche-
rung 110 Reha-Einrichtungen
in Deutschland. Die Winkel-
waldkinik schaffte es unter die

hohe Qualitdtsstandard unterstrichen, der die Winkelwaldklinik in Nordrach in besonderer Weise

auszeichnet.

besten fiinf was die Patientenz-
ufriedenheit angeht. »Diese
Auszeichnung ist wie ein Mi-
chelin-Stern«, zeigte sich Dr.
Dauelsberg duferst zufrieden.

»Die Winkelwaldklinik wird
auch im Ort sehr positiv be-
wertet«, ergdnzte Biirgermeis-
ter Carsten Erhardt und gratu-
lierte zu den beiden erfolgrei-
chen  Qualitits-Auszeichnun-
gen. Viele Patienten, die hier
ihre Gesundheit wiedergefun-
den haben, verkniipfen dies
positiv mit dem Erholungsort
Nordrach. »Die Winkelwaldkli-
nik ist ein unbezahlbarer Wer-
betrager fiir die Gemeinde,
betonte der Biirgermeister.

»Es ist keine Selbstverstind-
lichkeit, dass man die Stufe 3
im Qualitits-Management er-
reichte, bestitigte Peter Bech-
tel, der Mitglied in der Gesell-
schafterversammlung der
KTQ-GmbH ist und der Win-
kelwaldklinik offiziell die Ur-
kunde {iberbrachte. Er selbst
kénne als Leiter der There-
sienklinik in Bad Krozingen
sehr gut beurteilen, welchem
Spannungsfeld das gesamte
Team bei der QM-Zertifizie-
rung ausgesetzt sei. Nicht zu-
letzt seien es die Vorgaben
der Kostentrdger und der
Fachkriftemangel in der Pfle-
ge, die es im tdglichen Einsatz
zu meistern gelte. In der Win-
kelwaldklinik sei unmittelbar
zu spiiren, dass hier »der
Mensch  im  Mittelpunkt
steht«. »Sie konnen stolz sein
auf die erreichte Zertifizie-
rung«, gratulierte Peter Bech-
tel Geschiftsfithrerin Bettina
Lehmann-Isenmann und dem
gesamten Team der Winkel-
waldklinik.

Die Feierstunde wurde vom Kla-
rinettenduo Laura Haas und Do-
minik Békenkamp von der Mu-
sikschule Zeno Peters, Gengen-
bach, sehr virtuos umrahmt.




